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Vazeni pacienti,

vitame Vds v naSom zdravotnickom zariadeni (dalej len ZZ) a d'akujeme Vam za déveru, s ktorou ste sa zverili do rik
kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikov a ostatnych zamestnancov pracujtcich pod vedenim prednostov,
primarov a veducich sestier 16zkovych oddeleni. NaSou snahou je poskytnut Vam zdravotn starostlivost na vysokej
odbornej Urovni, s cieflom zmiernenia Vasich tazkosti a navratit Vam najcennejsiu fudskd hodnotu, zdravie.

Ziadame Vas, aby ste sa oboznamili s nasledujicimi pokynmi:

® Pri prijati do naSho ZZ ste povinni preukdzat svoju totoZnost predlozenim pozadovanych osobnych dokladov
(obciansky preukaz/pas, preukaz zdravotnej poistovne). Samoplatcom bude zdravotna starostlivost (dalej len ZS)
poskytnuta na zaklade vopred dohodnutych podmienok. Va&sina 16zkovych oddeleni mé k dispozicii nad$tandardné
izby, apartmany, ktoré méZete vyuZit pocas Vasej hospitalizacie. Doklad na Ghradu vyufitych nadStandardnych
sluZieb Vam bude vyhotoveny pri ukon&eni hospitalizacie.

® Na hospitalizaciu budete prijati na zdklade pisomného Suhlasu s prijatim do ustavnej ZS. Ste povinni pravdivo
informovat o3etrujici personal o svojom zdravotnom stave, uZivani liekov, pripadnych infekénych chorobach,
uzivani ndvykovych latok a dodrziavat navrhnuty lie€ebny reZim. Pri prijati obdrite identifikacny naramok, ktory
nosite po celd dobu hospitalizcie. SIUZi na prevenciu zdmeny pacienta a zabezpeéenie bezpeénej zdravotnej
starostlivosti.

® V pripade odmietnutia liecby, napriek vysvetleniu nutnosti poskytnutia ZS lekdrom, bude s Vami spisany pisomny
zaznam Odmietnutie navrhovanej zdravotnej starostlivosti (negativny reverz). Pri ochoreni, ktoré je povinné liecit
zo zdkona, neméZete byt prepusteni na reverz. Ak napriek tomu opustite ZZ, je naou povinnostou informovat
Policiu SR. V pripade Umyselného zneufZitia poskytnutia ZS je ZZ opravnené domahat sa nahrady vzniknutej Skody.

® Odporuca sa, aby si pacienti so sebou nebrali velky finanény obnos, zlaté $perky & iné cennosti. V pripade, Ze mate
so sebou vacsiu pefiaznd hotovost a cennosti, odporuéa sa tieto vo vlastnom zaujme odovzdat do trezoru, ktory je
umiestneny na Urgentnom prijme. O uloZeni cennosti a pefiaznej hotovosti Vam bude vydané potvrdenie o
prevzati. Pri prepusteni zo ZZ si cennosti vyzdvihnete oproti podpisu. ZZ nezodpovedd za poékodenie, stratu alebo
odcudzenie veci, resp. cennosti, ktoré neboli uloZené na uréenom mieste.

* Pocas hospitalizdcie sa o Vés bude starat tim zdravotnickych pracovnikov vedeny oSetrujucim lekarom, ktory
uruje, na zaklade pokynov prednostu, primara alebo veduceho lekdra I6zkového oddelenia, optimalny
individualny lieCebny postup. Za oSetrovatelsku starostlivost zodpoveda kolektiv sestier, p6rodnych asistentiek,
praktickych sestier - asistentov, sanitarov a ostatnych nezdravotnickych pracovnikov pod odbornym vedenim
vedcej sestry a manazérky dennej zmeny.

® V nasom ZZ vykondvajd odborni prax Studenti strednych zdravotnickych $kél, vysokych $kél so zdravotnickym
zameranim a lekarskych fakult. Studenti mozu byt stéastou starostlivosti o Vas iba pod odbornym dohladom
zdravotnickeho personadlu. V Suhlase s prijatim do dstavnej ZS s hospitalizaciou mate pravo vyjadrit pripadny
nesuhlas.

e Pri prijati na 16Zkové oddelenie odovzdajte svoje osobné obleéenie, obuv a bielizefi zamestnancovi ZZ, ktory
zabezpeci jeho evidenciu a uloZenie v $atni ZZ. MoZnost uloZenia osobného obleéenia a obuvi je aj priamo na izbach
vo vyhradenych skriniach. Pre pobyt v ZZ méZete pouZit vlastnu bielizeri (pyZzamo, zupan ) za predpokladu, e bude
zaruCend jej Castd vymena, najmenej raz za tyded. Vynimkou si pracoviskd: OAIM, Klinika popdlenin
a rekonstrukénej chirurgie - oddelenie vy¢lenené pre infekénych pacientov a jednotky intenzivnej starostlivosti, kde
je odporucané pouZivat vyhradne Gstavna bielizeri. Po ukonéeni hospitalizcie ste povinni vratit zapoZiZanu bielizef
a zapoZiané zdravotnicke pomdcky.

e Po prijati na hospitalizaciu sa pacient umiestni na ¢isté a upravené 167ko. Je potrebné udrziavat ho v Cistote
a nesadat si na 16zko v civilnom obleéeni. Uvedené pravidlo plati aj pre navitevy. Postelna bielizefi sa vymiefia
najmenej raz tyZdenne, vidy po znecisteni a po operaénom vykone. Osobna bielizeri dojiat a batoliat sa vymiena
najmenej raz denne, u deti vo veku od troch do Siestich rokov dva razy tyzdenne. Ste povinni udrziavat ¢istotu v
izbach, na toaletach, v kiipefniach, chodbach a v celom areéli ZZ. Re$pektujte triedenie odpadu v ZZ.

e Lieky ordinuje o3etrujici lekar. Sestra/p6rodna asistentka zodpoveda za spravne podanie ordinovanej liecby.

e Ste povinni upozornit o3etrujlceho lekara na lieky, potravinové doplnky donesené z domu a poradif sa 0 vhodnosti
ich daldieho uzivania. Lieky prinesené z domu odovzdajte sestre na oddeleni, pri odchode zo ZZ Vam budd
odovzdané spat. V pripade, Ze sa s o3etrujicim lekarom dohodnete na uZivani donesenych liekov z domu, bud
Vam poddvané sestrou v ¢ase ur¢enom o3etrujdcim lekdrom. Ak sa s odetrujicim lekdrom dohodnete na inom
postupe, bude tato skuto¢nost zaznamenand vo Vasej zdravotnej dokumentécii.



Diéta je sucastou liecby a je ordinovana lekdarom. Primerané poucenie pacienta o diéte a diétnych opatreniach
zabezpeli kompetentny zdravotnicky pracovnik. Na poZiadanie pacienta je moZné poskytnut individudlnu
konzultaciu nutriénym terapeutom. Oddelenie lie¢ebnej vyZivy a stravovania zabezpecuje stravu, ktord je podavana
min. 3x denne (ranajky, obed, velera), pokial nie je lekdrom ordinované inak, v suvislosti s pripravou na
diagnostické vy3etrenie alebo na opera¢ny vykon. Caj (sladeny a nesladeny) je pripravovany na l6zkovom oddeleni.
V pripade potreby je pacientom na oddeleni vyélenena chladnicka na uchovanie potravin. Tieto potraviny musia
byt vidy oznacené Vasim menom a datumom minimalnej trvanlivosti. V pripade potravin, ktoré nie su oznacené
datumom spotreby, je dovolené ich uchovavat po dobu max. 24 hodin od ich uloZenia. Zodpovedny zamestnanec
pravidelne vykonava kontrolu potravin a v pripade uplynutia doby minimalnej trvanlivosti Vam tdato skuto¢nost
oznami a zabezpedi likvidaciu potravin.

Do pracovnych priestorov ZZ ste oprdvneni vstupovat vyhradne za Gcelom poskytovania ZS. Nie je povolené
svojvolné vstupovanie pacientov do vySetrovni, pracovni, dennych miestnosti, $atni, ¢ajovych kuchyniek a do iného
technicko-prevadzkového zazemia.

Ste povinni Setrit a neposkodzovat nemocni¢né zariadenie a inventar. Zakazané je manipulovat s akymkolvek
technickym a zdravotnickym zariadenim. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia je ZZ opravnené domahat sa
nahrady vzniknutej Skody voci pacientovi.

Pacient, alebo jeho zakonny zastupca, a ostatné osoby stanovené zakonom maju pravo na spristupnenie udajov zo
zdravotnej dokumentdacie v zmysle platnej pravnej Gpravy. Cely proces spristupriovania, vratane oprdavnenych
0s0b, spdsobu a formy je upraveny na webom sidle nasho ZZ.

Ndavstevy st povolené denne. Odporu¢ana doba navitev je od 14:00 do 16:00 hod. Uéast deti do 6 rokov na
ndvstevach hospitalizovanych pacientov nie je vhodna. Navstevy mimo stanovenej doby povoluje lekar s ohfadom
na aktudlny zdravotny stav pacienta a s ohfadom na prava ostatnych pacientov. Pacient alebo pribuzny ma moznost
poZiadat sluzbukonajici persondl o zabezpelenie ndavitevy khaza alebo duchovného. Z hygienicko-
epidemiologickych dévodov méze Generalny riaditel ZZ rozhodnut o zdkaze navstev.

Ste povinni reSpektovat standardny reZim na oddeleni. Odchylky od ¢asového reZzimu st mozné z dévodu odlisnosti
a charakteru poskytovanej ZS.

Rariajky 07* - 07* hod. Olovrant | 15%-15%hod.
Obed 1130-12% hod. Vecera 17%- 17 hod.

Casovy harmonogram vizit zavisi od charakteru prevadzky na oddeleni. Po¢as vizity sa mdzete bliz$ie informovat
ohfadom svojho zdravotného stavu.

Po&as pobytu v nasom ZZ ste povinni spravat sa slusne a ohlfaduplne k ostatnym pacientom a personalu. Ste povinni
dodrZiavat noc¢ny pokoj v ¢ase od 22:00 - 06:00 hod. v letnom obdobi a v zimnom obdobi od 21:00 - 06:00 hod. Pre
Gcely ochrany osobnosti, pacienti maju zakazané pouZivat mobilné telefény resp. iné elektronické zariadenia v ¢ase
lekarskych vizit a pocas diagnostickych, lieCebnych a oSetrovatelskych procedur. Pokial Vam to zdravotny stav
dovoli a budete odchadzat mimo oddelenia, ste povinni nahlésit svoj odchod zdravotnickemu personalu.

V celom aredli ZZ je zakazané fajcit, pozivat alkoholické napoje a ndvykové latky. Pacientom alebo ich blizkym sa
zakazuje do ZZ vnasat akékolvek zbrane, vybusniny a iné nebezpeéné predmety.

Datum planovaného prepustenia Vam bude oznameny najmenej 2 dni vopred, v odévodnenom pripade v den
prepustenia. Pred odchodom ste povinni odovzdat vietky zapoZi¢ané zdravotnicke pomédcky. Na zaklade
potvrdenia o uskladneni Vam bude vratené osobné Satstvo a bielizefi. Zarovern Vam bude vratena penaina
hotovost a cennosti, ktoré boli odovzdané do uschovy v trezore na Urgentnom prijme. V pripade, Ze ste vyuZili
moznost pobytu na nad$tandardnej izbe alebo apartmane, ste povinni uhradit platbu na recepcii.

Osetrujuci lekar vyhotovi Lekarsku preplstaciu spravu a sestra/pérodna asistentka OSetrovatelskd prepustaciu
spravu. Do 3 dni od prepustenia ste povinni hlasit sa u svojho vieobecného lekara. V pripade zhorsenia zdravotného
stavu ste povinni dostavit sa neodkladne na pracovisko, kde Vam bola poskytnuta ZS alebo na pracovisko
Urgentného prijmu.

Svoju spokojnost, pripadné podnety a navrhy na vylepSenia slvisiace s poskytovanim ZS mdZete pisomne
zaznamenat do anonymnych dotaznikov spokojnosti, ktoré si dostupné na oddeleni alebo prostrednictvom
formulara na webovej stranke nasho ZZ.

Dakujeme Vém za dodrZiavanie tychto zakladnych podmienok poskytovania ZS v naSom ZZ a za prejavent déveru.
Prajeme Vam skoré uzdravenie.

Tento Domaci poriadok nadobuda ucinnost driom 01. 06. 2023. MUDr. Pavoly&ushﬁfhﬁ&
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