é Nemocnica AGEL

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI PACIENTA NA URGENTE

Vzhladom na to, Ze sa neustéle snazime zlepSovat nase sluzby, prosime Vas,

aby ste ndm zodpovedali na otdzky tykajuce sa Vasho oSetrenia na Urgente.

Naslednu cast tvori séria otazok, ktoré si pozorne precitajte a vyznacte Vas
nazor. Dotaznik je anonymny ajeho cielom je zistit Vasu spokojnost

s poskytovanymi sluzbami a nasledne odstranit nedostatky.

ZaznacCte (zakruzkujte) v dotazniku mieru Vasej spokojnosti na skale od ++
(urcite ano) po -- (urcite nie) a uvedte vekovu skalu, do ktorej spadate a cas

Vasho osetrenia.

VEK: 18 — 30 rokov Cas Vasho osetrenia: 06:00 — 18:00 hod.
31 - 60 rokov 18:00 — 06:00 hod.
nad 60 rokov vikend/sviatok

Skala uréite skor skor urcite
spokojnosti ano ano nie nie
znak ++ + - --

www.agel.sk
F-URGP-003-DSURGP-03
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Mate dostatok vedomosti na aky ucel
sluZi Urgent a kedy ho navstivit?

++

Boli ste pouceny o triedeni pacientov
2. | na Urgente podla zavaznosti
zdravotného stavu?

++

Boli ste spokojny s casovym
3. priebehom Vasho osetrenia na
Urgente?

++

Boli ste spokojny s poskytnutou
4, lekarskou zdravotnou
starostlivostou?

++

Boli ste spokojny s osetrovatel'skou
starostlivostou?

++

Boli ste spokojny s Ustretovostou
a pristupom persondlu na Urgente?

++

Boli ste spokojny s priestormi na
Urgente (Cistota, vzhlad)?

++

Mate vedomost o pripadnej platbe
8. | za oSetrenie na Urgente podla
zakonov SR?

++

Mate pre nas odkaz? ©

www.agel.sk
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