Priloha 1 Eticky kddex Zamestnancov spolocnosti Skupiny AGEL SK
Eticky kodex Zamestnancov spolo¢nosti Skupiny AGEL SK

Oddiel A. Preambula

Tento Eticky kédex vyjadruje zakladné principy a oCakavania pre spravanie vietkych Zamestnancov
(vratane os6b v obdobnom postaveni, Statutarne organy, Veducich zamestnancov a inych 0séb vo
vedldcom postaveni, ako aj vSetkych zdstupcov a spolupracujucich os6b) spolo¢nosti patriacich do
Skupiny AGEL.

U&elom tohto Etického kédexu je predovietkym zabezpetit striktné dodrziavanie Pravnych predpisov,
Vnutornych predpisov, etickych, moralnych a profesijnych zésad, rozvijanie pozitivnych vztahov medzi
Zamestnancami, pacientmi, klientmi, zakaznikmi a obchodnymi partnermi s ciefom eliminovat Rizika
trestnej zodpovednosti jednotlivych spoloénosti Skupiny AGEL SK vyplyvajuce najma zo zdkona ¢.
91/2016 o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov, ako aj samotnych Zamestnancov spoloc¢nosti Skupiny AGEL SK vyplyvajuce najma
zo zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon, v zneni neskorsich predpisov, to vsetko s ciefom rozvoja
bezpecnej, spolahlivej a legdlne fungujucej siete poskytujucej zdravotnu a oSetrovatel'skd starostlivost,
distribu¢né a dalsie suvisiace Sluzby.

Tento Eticky kddex definuje zavazné jednotné pravidld pre ochranu spoloc¢nosti Skupiny AGEL SK a ich
Zamestnancov pred pripadnym trestnopravnym postihom, ktorych dodrziavanie sa vyzaduje od
vSetkych Zamestnancov spoloc¢nosti Skupiny AGEL SK.

Principy uvedené v tomto Etickom kddexe sa vztahuju aj na tretie osoby vystupujice v mene
spoloc¢nosti Skupiny AGEL SK alebo ako zastupcovia spolo¢nosti Skupiny AGEL SK a aj v pripadoch, ked'
by spolo¢nost Skupiny AGEL SK mohla byt z konania tretich os6b zaviazana alebo za nich byt akokolvek
zodpovedna.

Ak sa dalej v nasledujucom texte tejto prilohy Smernice pouZiva slovné spojenie a ¢asovanie slovies
spojené so zdamenom "my", mysli sa tym Zamestnanci spoloc¢nosti Skupiny AGEL SK, ak nevyplyva z
kontextu inak.

Oddiel B. Uvodné ustanovenia

1. Nase hlavné zasady, tzv. "ETICKE PROFESIJNE STANDARDY", su:

a) zdaujem pacienta/klienta/zékaznika, jeho déstojnost a sikromie kladieme vzdy na prvé miesto,

b) v poskytovani Sluzieb a pri obchodovani sme ¢estni a vo vztahoch korektni, kondme v stlade s
dobrymi mravmi a zdsadami poctivého obchodného styku a profesijného stavu,

c) prirokovani sme zodpovedni a diskrétni,

d) nezneuzivame svoje postavenie pre svoj osobny prospech ¢i profit tretich stran,

e) nestaviame svoje osobné zaujmy, zaujmy clenov svojej rodiny alebo zaujmy priatelov do
konfliktu so zaujmami Skupiny AGEL SK,

f) resSpektujeme Pravne predpisy, Vnutorné predpisy a Standardy suvisiace s vykonom nasho
povolania/nasej prace,

g) vazime si svojich kolegov, ctime mravné principy,
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10.

h) svoju prdcu vykondvame s pozadovanou mierou empatie, na ¢o mozno najvyssej odborne;j
drovni, ktoru si priebezne zvy$ujeme a doplfiame,

i) dodriujeme zasady slusného spravania bez ohladu na pohlavie, etnicky alebo socidlny pévod,
farbu pleti, sexudlnu orientaciu, narodnost, majetkové pomery, zdravotny stav, vek, vieru a
nabozZenstvo, politické alebo iné zmyslanie,

j) pracujeme vidy iba s nevyhnutnym minimom Osobnych udajov a Neverejnych informdcii, s
Neverejnymi informaciami (najmad s informdciami o zdravotnom stave pacientov) vzidy
zaobchadzame diskrétne a neprezentujeme ich pred nepovolanymi osobami,

k) koname a vystupujeme tak, aby nase konanie prispelo k udrZaniu prestize a dobrého mena
celej Skupiny AGEL SK,

I) netolerujeme akukolvek formu zvyhodrfiovania a korupcného konania.

Tieto zasady platia pre vSetkych Zamestnancov spolo¢nosti Skupiny AGEL SK. Veduci zamestnanci

maju vyssSiu zodpovednost, vedu svoje timy prostrednictvom prikladného spravania sa a vytvaraju

prostredie, v ktorom su ako zdkladné principy prezentované cCestnost, poctivost a moralna
integrita.

Nikto z nas nesmie byt nikdy nuteny ku konaniu v protiklade s tymto Etickym kdédexom.

Eticky kédex je zakotveny priamo vo vSeobecnej definicii poslania Skupiny AGEL SK a je jej

zakladnou a najdéblezitejSou normou, na ktoru nadvazuju dalSie Vnuatorné predpisy, ktoré

podrobnejSie popisuju vyZadovany model spravania pre Zamestnanca vsSetkych spoloc¢nosti

Skupiny AGEL SK, ktorymi su najma:

a) Protikorupcny program (politika) Skupiny AGEL SK,

b) Politika prijimania a poskytovania Darov a obdobnych plneni,

c) Politika oznamovania protipravneho konania (Whistle Blowing),

d) pravidla upravujlce spracovanie a ochranu Osobnych udajov a pod.

Monitorovanie dodrziavania Etického kdédexu a pravidelné hodnotenie spravania jednotlivych

Zamestnancov vo vztahu k hodnotdam Skupiny AGEL SK zabezpecuje Compliance Officer AGEL SK a

kazda spoloc¢nost Skupiny AGEL SK (pripadne jej vymenovany Compliance Officer). NedodrZiavanie

ktoréhokolvek Standardu v ramci Etického kdédexu modZe po nestrannom posudeni viest k

uplatneniu sankcii v sulade s platnymi pracovnopravnymi predpismi. Pripadné sankcie budu

uplatnené po nezavislom, citlivom a spravodlivom vysetrovani.

Tento Eticky kddex mézu blizsie rozoberat SpecializovanejSie kddexy konkrétnych spoloénosti

Skupiny AGEL SK.

PoZiadavky Skupiny AGEL SK presahuju oby¢ajné dodrziavanie Pravnych predpisov. Skupina AGEL

SK vyZaduje a oc¢akava od svojich Zamestnancov, Ze sa budud spravat podla tychto pravidiel, najma

pri obchodnych cinnostiach a vo vsetkych situdciach s nimi spojenymi.

Veduci zamestnanci musia plnit svoje funkcie a byt adekvatnym prikladom. Kto vystupuje za

Skupinu AGEL SK navonok, nesie zodpovednost ako reprezentant Skupiny AGEL SK. K etickému

spravaniu tiez patri povinnost Zamestnancov spolo¢nosti Skupiny AGEL SK riadit sa vsetkymi

Skupinovymi predpismi a nepokusat sa ich obchadzat formalnym zdévodnenim.

StotoZnenie sa s tymto Etickym kddexom a jeho bezpodmienecné dodrziavanie je rozhodujucim

predpokladom pre hospodarsky Uspech a prijatie Skupiny AGEL SK verejnostou. Porusenie pravidiel

vyplyvajucich z Etického kddexu moze vystavit Skupinu AGEL SK Riziku a nebude preto akokolvek
tolerované.

Tiez od svojich obchodnych partnerov odakava Skupina AGEL SK bezihonnost a spravanie

zodpovedajlice zdkonnym normam. V obchodnych vztahoch s Dodavatelmi, poskytovatelmi

Sluzieb, subdodavatelmi, obchodnymi sprostredkovatelmi a partnermi z pracovnych alebo

profesijnych zdruZeni alebo spolupracujtcich spolo¢nosti sa Skupina AGEL SK usiluje o dodrZiavanie

internych Standardov platnych v tejto oblasti.
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11. Zamestnanci spoloc¢nosti Skupiny AGEL SK dbaju o dodrziavanie vSseobecnych pravidiel pre styk s
tretimi stranami:

a) legélnost - Gcast tretich stran musi byt v sdlade s prislusnymi Pravnymi predpismi, principmi a
internymi pravidlami Skupiny AGEL SK,

b) dobré meno - verejnd mienka o Skupine AGEL SK mézZe byt poskodena nezdkonnym konanim
tretich stran, preto je treba pri vybere obchodnych partnerov a spolupracujucich subjektov
dbat na ich bezihonnost a dobru povest,

c) povinnost kontroly - z Ulasti tretej strany mdZe pre Skupinu AGEL SK vyplynit povinnost
kontroly, ktorej porusenie ma za nasledok sankcie (to sa tyka napriklad kontroly nasadenia
kapacit subdodavatelov) - je teda potrebné zabezpedit, aby zdkonom nezodpovedalo len
spravanie vlastnej strany, ale aj spravanie tretej strany.

Oddiel C. Zameranie na pacientov/klientov/zakaznikov, obchodnych
partnerov a hospodarsku prosperitu

1. Usilujeme sa o dosahovanie vynikajucich vysledkov vo vsetkych zverenych ulohach, a tym
potierame podpriemernost. Sme zamerani na pacientov/klientov/zdkaznikov. Pomocou
dokonalého prevedenia neustdle zlepSujeme kvalitu svojich Sluzieb tak, aby prekonavali
ocCakavania nasich pacientov/klientov/zakaznikov.

2. Presadzujeme voci pacientom klientom/zakaznikom a verejnosti otvorent komunikaciu.

3. U pacientov reSpektujeme a podporujeme prava pacienta na slobodnu volbu lekara, prijati alebo
odmietnuti navrhovanej liecby a pravo na informdcie suvisiace s navrhovanou liecbou i
naordinovanou medikdciou. Zrozumitelne a v¢as pacienta informujeme o postupe vysetrovania,
navrhovanej liecbe a oSetreni, dbame na to, aby pacient porozumel lieCcebnému procesu aj
ocakavanému vysledku danej liecby. V rdmci principu autondmie respektujeme pravo pacienta na
prijatie liecby, volbu pripadnej alternativy, zastavenie existujucej alebo nepodanie novej liecby.
Zaroven prihliadame na Uroven vedomosti pacienta a jeho schopnostiam porozumiet danému
liecebnému procesu a ponukame pacientovi iba také liecebné metddy a Sluzby, ktoré zodpovedaju
jeho zdravotnému stavu a poZiadavkam, a ktoré su zaroven v zhode s poznatkami sucasnej
lekarskej vedy.

4. Priklientovi/zakaznikovi reSpektujeme a podporujeme prava klienta/zédkaznika na slobodnt volbu
poskytovanej Sluzby, prijati alebo odmietnuti navrhovanej ponuky a prdvo na informacie. Sucasne
ale Statutarne organy spolo¢nosti Skupiny AGEL SK dbaji na hospodarnost a vyhodnost svojich
krokov, prosperitu Skupiny AGEL SK a trvalo udrZatelny rozvoj. ReSpektujeme a podporujeme
prava a jednotlivé volby kazdého klienta/zékaznika, obchodného partnera a oslovovanie
verejnosti. Zrozumitelne a vcas jednotlivych potenciondlnych klientov/zakaznikov a obchodnych
partnerov informujeme o ponukanych Sluzbach Skupiny AGEL SK, dbdme o to, aby oslovovani
klienti/zakaznici vedeli, ¢o vSetko obchodny vztah so Skupinou AGEL SK obnasa, a aby tak v ramci
principu autondmie dochadzalo k reSpektovaniu prava kazdého na volbu pripadnej alternativy.
Zaroven prihliadame na Uroven vedomosti klienta/zakaznika, s ktorym rokujeme, a pontkame len
také produkty a Sluzby, ktoré zodpovedaju skuto¢nému zaujmu a poziadavkam tychto klientov/
zakaznikov a obchodnych partnerov.

5. Najma:

a) usilujeme sa o plné uspokojenie oc¢akavani a poziadaviek pacienta/klienta/zakaznika,

b) wvytvdrame Ustretové a bezpecné prostredie, ktoré umozni uspokojenie individualnych potrieb
pacienta/klienta/zédkaznika s reSpektovanim jeho osobnosti, Zivotnych zvykov, duchovnych
potrieb a ludskej déstojnosti,
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c) sme korektni, ¢estni a slusni, pacientov/klientov/zakaznikov oslovujeme menom a rokujeme s
nimi s nalezitou Uctou a reSpektom,

d) chodime ustrojeni podla pravidiel stanovenych v ramci konkrétnej spolo¢nosti Skupiny AGEL
SK a sme vzdy pri vykone prace identifikovatelni,

e) usilujeme sa o nadviazanie Profesijnych vztahov s pacientmi/klientmi/zakaznikmi k spokojnosti
oboch stran,

f) sme povinni svoje zamestnanie (povolanie) vykonavat svedomito s plnym vyuZitim svojej
odbornosti a nadobudnutych skidsenosti,

g) ku vSetkym pacientom/klientom/zékaznikom pristupujeme rovnako, nekondame medzi nimi
rozdiely a ich prospech staviame nad svoje vlastné zaujmy, okrem pripadov, ked by bol
ohrozeny nds vlastny Zivot, zdravie alebo opravnené a zakonné zaujmy Skupiny AGEL SK,

h) neprijimame od pacientov/klientov/zdkaznikov kazdé plnenie, na ktoré nie je legitimny narok
a ktoré by mohlo ohrozit nasu nezavislost a nestrannost alebo transparentnost nasho konania,

i) pred pacientmi/klientmi/zakaznikmi nikdy neriesime vnutorné zaleZitosti Skupiny AGEL SK,

j)  motivujeme pacientov k starostlivosti o vlastné zdravie a zapajame ich do procesov zdravotnej
starostlivosti, vratane potrebnej prevencie a edukacie/motivujeme klientov/zakaznikov k
starostlivosti o vlastné oprdvnené zaujmy a dbame o ich pripadnu edukaciu,

k) sme si vedomi nutnosti zvladat emocéne vypéaté situacie pri jednani s niektorymi pacientmi a
ich blizkymi osobami/s niektorymi klientmi/zakaznikmi,

I) nezneuzZivame dobré meno Skupiny AGEL SK, ani svoje postavenie v Skupine AGEL SK k
presadzovaniu svojich sukromnych zaujmov, nazorov alebo zaujmov tretich stran,

m) za Ziadnych okolnosti nesmieme pacientom/klientom/zakaznikom ponukat Sluzby, rady alebo
akukolvek int formu pomoci, ktoré by mohli viest k poruseniu alebo obchadzaniu Pravnych
predpisov, Vnutornych predpisov a pravidiel Skupiny AGEL SK,

n) plne uznavame a dodrziavame vsetky Pravne predpisy, Vnutorné predpisy, obchodné zvyklosti
a moralne zasady, v pripade lekarov Stavovské predpisy Slovenskej lekarskej komory (najma
potom Stavovsky predpis €. 2 Slovenskej lekarskej komory - Deontologicky kddex Slovenskej
lekarskej komory),

0) a sucasne sa tiez usilujeme o hospodarsky prospech Skupiny AGEL SK a pozitivne vnimanie
Skupiny AGEL SK napriec celou verejnostou.

Oddiel D. Pracovné prostredie a vyuzitie pracovnej doby

Dlhodoby Uspech Skupiny AGEL SK zavisi najma na na$ej vysokej efektivite prace. Statutarne
organy spolocnosti Skupiny AGEL SK pre nds vytvaraju také podmienky, aby sme mohli v pracovnej
dobe riadne vykonavat svoju pracu.

Pracovnu dobu musime vyuzivat efektivne a vykondvame iba cinnosti, ktoré si pre nasho
zamestndavatela prinosom a nie su v rozpore s jeho hlavnymi zaujmami a cielmi. Tieto aktivity su
stanovené najma pracovnopravnymi a Vnutornymi predpismi.

Oddiel E. Navykové latky ovplyviujuce vykonnost

UZivanie alkoholickych napojov, omamnych a inych navykovych latok v pracovnej dobe méze viest
k ohrozeniu zdravia alebo Zivota, podstatnému poskodeniu dobrého mena Skupiny AGEL SK ¢i k
vyraznej finan¢nej $kode/ujme.

Mdame Pravnymi predpismi aj Vnatornymi predpismi zakdzané pracovat pod vplyvom omamnych,
psychotropnych a inych navykovych latok alebo alkoholu.

UzZivanie akychkolvek alkoholickych ndpojov, omamnych a inych navykovych latok na pracovisku
je prisne zakdzané a Statutdrnym orgdnom spolo¢nosti Skupiny AGEL SK netolerované, porusenie

068_SME_2019-023 Criminal Compliance Program Skupiny AGEL SK, v02 ucinnost od 11. 12. 2020



tohto zdkazu nimi bude prisne potrestané so vSetkymi sankénymi dosledkami vyplyvajlacimi z
Pravnych predpisov (Zakonnika prace, Trestného zakona).

Oddiel F. Zavizok Statutarnych organov a Veducich zamestnancov

1. Podporujeme v celej Skupine AGEL SK nasu vzajomnu spoluprdcu. Mame dostatocny priestor pre
vytvaranie takych postupov, Standardov a pravidiel, ktoré presvedcia nasich Zamestnancov alebo
pacientov/klientov/zakaznikov Skupiny AGEL SK o vysokej Grovni nasich SluZieb.

2. Ako ¢lenovia Statutdrnych organov a Veduci zamestnanci spolo¢nosti Skupiny AGEL SK sme povinni
usilovat sa, popri dodrziavani Pravnych predpisov, Vnatornych predpisov a Standardov aj o to, ze:
a) ideme ostatnym Zamestnancom prikladom poctivého a ¢estného konania,

b) formujeme poslanie a viziu nami riadenych spolocnosti, a to aj s ohladom na zaujmy
samotnych Zamestnancov,

c) vytvarame predpoklady pre zabezpecenie plne spolupracujuceho prostredia v ramci danej
spoloc¢nosti (odboru),

d) starame sa o to, aby nasi podriadeni Zamestnanci mali dostatocné informacie, znalosti a
prostriedky umozniujice im riadny a neruseny vykon ich pracovnych povinnosti v sulade s
Pravnymi predpismi, ustanoveniami tohto Etického kddexu a dalSimi Vnutornymi predpismi a
politikami,

e) neustale pracujeme na zvysSovani kvality poskytovanych SluZieb a navodzujeme atmosféru pre
dosahovanie trvalych a Ziaducich zmien vzhladom na rychlo sa meniace vonkajsie podmienky,

f) trvalo rozvijame dialég medzi nami a Zamestnancami; reSpektujeme nazory ostatnych
Zamestnancov, stardme sa o ich potreby a pomahame im dosahovat stanovené ciele,

g) podporujeme Zamestnancov, ktori v dobrej viere kladi vecné otazky alebo vyjadruju
pochybnosti v sivislosti s dodrZiavanim pravidiel a etickym spravanim,

h) aktivne vytvarame podmienky a prostredie pre ochranu Zamestnancov, vratane postupov a
pravidiel chraniacich ich pred agresivnym spravanim pacientov/klientov/zakaznikov ¢i dalsich
0s0Ob,

i) dbame na to, aby nedochddzalo k nezdkonnym postihom, Sikanovaniu Zamestnancov, Ci
osobnym pomstam,

j) vytvarame a aktivne uplatiujeme vhodny systém kontroly efektivheho vyuZivania vsetkych
zdrojov Skupiny AGEL SK,

k) vytvdrame a podporujeme silného podnikatelského ducha s cieflom tUspechu Skupiny AGEL SK
v podnikani,

I) podporujeme a ocefiujeme tvorivost a iniciativu nasich Zamestnancov.

3. Svoje konanie staviame na zdravom podnikatelskom mysleni a kondme tak, ako by sme boli sami
aj vlastnikmi spoloc¢nosti.

Clanok F. 1. Zodpovednost Veducich zamestnancov

1. DodrZiavanie pravidiel, Pravnych predpisov, Vnutornych predpisov a etickych noriem je Glohou pre
celd Skupinu AGEL SK (jednotlivé spolo¢nosti).

2. Ulohou néas ako Veducich zamestnancov vedla nasej funkcie je ist prikladom a dalej podporovat
systém dodrziavania vSetkych Pravnych predpisov, Vnutornych predpisov a Standardov a zaroven
sa starat o to, aby sme nam podriadenych Zamestnancov oboznamili s Etickym kédexom a dalSimi
zavaznymi predpismi, aby ich mali na pamati a dodrziavali ich. K tomu ndm slizia osobné rozhovory
aj organizaéné opatrenia (napr. E-learning, workshopy a pod.).
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Clanok F. 2. Dodrziavanie zverenych pravomoci a mandatu

1. V obchodnych vztahoch je dand spolo¢nost Skupiny AGEL SK vidy zastipena konkrétnym
Zamestnancom, ktory priamo jedna s klientom/zakaznikom a vytvara s nim dlhodobé obchodné
vztahy.

2. Dodrziavame vsSetky podpisové, rozhodovacie ¢i schvalovacie opravnenia a limity pre
obchodovanie. Smieme v mene spoloc¢nosti uzatvarat, rozhodovat ¢i schvalovat iba také zavazky,
pre ktoré ndm boli udelené schvalovacie pravomoci.

Oddiel G. Zodpovednost (vztah voéi "obéianskej spoloénosti")

1. Prijimame plnd osobnu zodpovednost za svoje Ulohy. SliZime zaujmom nasich pacientov/klientov
/zékaznikov a zaslUzime si ich doveru tak, Zze pracujeme etickym a finanéne rozumnym sp6sobom.
Vysledky nasich spolo¢nosti zverejriujeme transparentnym spdsobom.

2. Vramci styku s orgdnmi verejnej moci postupujeme vidy v sulade s Pravnymi predpismi, a to pri
dodrziavani internych procesov prijatych v tejto oblasti Vnutornymi predpismi Skupiny AGEL SK.

3. Poskytujeme organom verejnej moci maximalnu sucinnost, ktord je po nas mozné spravodlivo
pozadovat, pri vykonavani zakonnych kontrol zo strany tychto organov.

4. Spolupracujeme s orgdnmi verejnej moci v oblastiach, kde nase odborné znalosti a skusenosti
ziskané v ramci naSich povolani prispeju k ucelnej pomoci pri plneni Uloh verejného zaujmu,
verejného zdravia, zachrane Zivota a zdravia fudi alebo zabranenie vdznemu ohrozeniu Zivotného
prostredia alebo majetku.

5. V rdmci Skupiny AGEL SK taktiez podporujeme dobrocinné aktivity, sponzorujeme charitativne
akcie ¢i zalezitosti so vSeobecne prospeSnym ucelom. Sponzorské zmluvy vzdy uzatvarame
pisomne a za transparentnych podmienok.

Oddiel H. Ochrana zivotného prostredia

1. Skupina AGEL SK, Zamestnanci a spolupracujlice osoby sa sprdvaju tak, aby nevznikali zZiadne
ekologické Skody. Sucasne Zamestnanci a spolupracujice osoby triedia odpad a pri svojich
pracovnych postupoch chrania vsetky zlozky Zivotného prostredia.

2. Skupina AGEL SK zavazuje svojich Zamestnancov a spolupracujlce osoby Uplne dodrZiavat vietky
prislusné Pravne predpisy vztahujice sa na oblast ochrany Zivotného prostredia a odpadového
hospodarstva (infekény materidl a pod.).

3. Zaujem na ochrane Zivotného prostredia bude Skupina AGEL SK aktivne vyZadovat aj v zmluvnych
vztahoch so svojimi Dodévatelmi, obchodnymi a inymi zmluvnymi partnermi.

Oddiel I. Oboznamovanie Zamestnancov s Vnutornymi predpismi

1. Pravidld upravujlice oblast jej podnikania, méze Skupina AGEL SK dodrziavat len vtedy, ak sa
riadime pravidlami, ktoré upravujui vykon nasej prace/nasich povolani.

2. Statutdrne organy spolo¢nosti Skupiny AGEL SK po nés poZaduju dodrziavanie vietkych Pravnych,
odborovych (profesijnych) a Vnutornych predpisov a Standardov, ich dodrZiavanie priebezne
kontroluju.

3. Sme oboznamovani s platnymi Vnltornymi predpismi a je nam umoznené nahliadnut do tychto
predpisov, napriklad na intranetovych strankach. Za tymto Gcelom sa v Skupine AGEL SK konaju
priebezné skolenia a tréningy, napr. v podobe tzv. E-learningu, workshopov, prednasok Cci
odbornych stazi.
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Clenovia Statutarnych orgénov a Veduci zamestnanci spolo¢nosti Skupiny AGEL SK zodpovedaju za
to, Ze sme s ustanoveniami tohto Etického kddexu a inymi sdvisiacimi Vnutornymi predpismi
oboznamovani a je ndm ¢o moZno najzrozumitelnejsie vysvetleny ich obsah, vyznam a ucel, a Ze
zavedu ich pIné vyuzitie do praxe.
Kazda spolocnost Skupiny AGEL SK zabezpedi v rdmci Criminal Compliance Programu organizaciu
Skolenia, tak aby vsetci Zamestnanci jednotlivych spolo¢nosti Skupiny AGEL SK boli s tymto Etickym
kédexom a nadvazujucimi Vnutornymi predpismi riadne oboznameni.
Kazda osoba, na ktoru sa Vnutorné predpisy Skupiny AGEL SK vztahuju, je povinna sa pri vykone
svojej ¢innosti obracat na svojho priameho nadriadeného Veduiceho zamestnanca, pripadne jeho
prostrednictvom na Pravny odbor AGEL SSC s.r.0. alebo priamo na ustanoveného Compliance
Officera, a Ziadat vysvetlenie ustanoveni prislusnych predpisov, ak ma pochybnosti o jeho vyzname
¢i aplikacii.

Oddiel J. Konflikt zaujmov
Skupina AGEL SK uskutocriuje vietku svoju ¢innost tak, aby sa v maximalnej moznej miere vyhla
vzniku ¢i obycajnému zdaniu Konfliktu zaujmov, Co tieZ oc¢akava od vsetkych svojich Zamestnancov.
Skupina AGEL SK od svojich Zamestnancov ocakava, Zze budu vzdy konat tak, aby si zachovali
nezavislost, vyhli sa pripadnému Konfliktu zaujmov a si¢asne rozlisovali hranicu medzi profesijnym
vztahom a sukromnym Zivotom.
Konfliktom zdujmov sa rozumie najma zaujmy osobného charakteru (napr. existencia vlastnickeho,
obchodného ¢i iného finanéného/uUcastnickeho podielu v obchodnych korporaciach partnerov
alebo konkurentov), ktoré by mohli mat vplyv na nezavislost osoby posudzujucej, ¢o je v zaujme
skupiny, a rozhodujucej o spésoboch presadenia takych zdujmov.
Nesmieme vykonavat obchody ¢i uzatvarat zmluvy, na ktorych sme priamo alebo nepriamo osobne
zainteresovani, a ktoré by tak mohli viest ku konfliktu zaujmov.
Sme povinni odmietnut akykolvek zasah, natlak, ovplyvriovanie, priania alebo Ziadost, ktoré by
mohli ohrozit nasu nestrannost rozhodovanie vo veciach pacientov/klientov/zékaznikov alebo
obchodnych partnerov.
Akykolvek iny ako rydzo Profesijny vztah medzi nami nesmie narusit nas bezny pracovny vykon &i
vykon nasho pracovného timu.
Ak pracujeme pre akukolvek inli osobu, ktord ma sucasny alebo buduci obchodny vztah so
Skupinou AGEL SK alebo ak mame vztah financného, obchodného, pracovného, rodinného alebo
sociadlneho charakteru s takou osobou, musime o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat svojho
priameho nadriadeného Vediceho zamestnanca ¢i priamo samotného prislusného Compliance
Officera.
Nesmieme byt ¢lenom Statutdrneho orgénu akejkolvek inej spolo¢nosti, okrem spolo¢nosti
Skupiny AGEL SK vykonavajlcej ¢innost zhodnd s predmetom cinnosti (podnikania) spoloénosti
Skupiny AGEL SK, bez predchadzajuceho schvalenia Predstavenstvom AGEL SK a.s.
Je nepripustné ohrozit svoju osobnu nezavislost prijatim vypozicky alebo pdzicky alebo iného
obdobného plnenia od pacientov, klientov, zdkaznikov, Doddavatelov ¢i obchodnych partnerov
alebo im vypozicku ¢i zapozicanie poskytnut ako sikromna osoba. Tento zékaz sa nevztahuje na
vstup do pravnych vztahov za obvyklych podmienok poskytovanych pacientom, klientom,
zakaznikom, Dodavatelom ¢i obchodnym partnerom Sirokej verejnosti, ak ide sucasne o pravny
vztah bez akéhokolvek vztahu ku Skupine AGEL SK alebo v suvislosti s vykonom ¢innosti pre
Skupinu AGEL SK.
Ak si nie sme isti akoukolvek situdciou vo veci mozného Konfliktu zaujmov, sme povinni sa
bezodkladne opytat svojho priameho nadriadeného Vediceho zamestnanca alebo jeho
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prostrednictvom na Pravny odbor AGEL SSCs.r.0. alebo sa obrétit s otazkou priamo na prislusného
Compliance Officera.

Skupina AGEL SK respektuje sukromnud Einnost Zamestnancov mimo pracovnu dobu. Je vsak
mozné, ze subjekty, v ktorych budi Zamestnanci angaZovani, budu v takomto obchodnom vztahu
so Skupinou AGEL SK, ktory predstavuje Konflikt zaujmov. Preto musi byt podnikatelska ¢innost
(vratane mandatov) vykonavand mimo pracovny pomer k zamestnavatelovi (Skupine AGEL SK) v
sulade s Pravnymi predpismi, pracovnou zmluvou a Vnutornymi predpismi Skupiny AGEL SK.
Zamestnancom nie je umoznena taka podnikatelska ¢innost, ktora by viedla alebo mohla viest ku
Konfliktu zaujmov alebo zaujmom Skupiny AGEL SK.

Oddiel K. Pravidla nakladania s majetkom Skupiny AGEL SK

Majetok Skupiny AGEL SK sluZi potrebam celej Skupiny AGEL SK. Je potrebné ho chranit pred
zneuzitim na vlastné alebo cudzie ucely.

Skupina AGEL SK ocakava od svojich Zamestnancov zodpovedné zaobchddzanie so vSetkym nim
zverenym majetkom. Starost a zodpovednost su nevyhnutné aj pri styku s Neverejnymi
informaciami, ktoré sa Zamestnanci dozvedia v ramci svojej ¢innosti. Nesmu byt zneuZité na
vlastné ucely alebo nepripustne poskytnuté tretim osobam. Osobné Udaje vsetkého druhu musia
byt starostlivo chranené pred neopravnenym pristupom a zneuzitim.

Skupina AGEL SK poskytuje Zamestnancom rézne druhy komunikaénych prostriedkov, aby mohli
pracovat efektivne (napr. pocitace, notebooky, telefény, tablety, pristup k internetu a datam, ako
aj iné technické zariadenia). Tieto prostriedky musime vyuzivat len v suvislosti s pracovnou
¢innostou, pre ktoru s uréené, a v sulade s Vnutornymi predpismi.

Pokial Vnutorné predpisy alebo zmluvy nestanovuju inak, smieme majetok Skupiny AGEL SK
pouzivat len pre pracovné Ucely; poskytované zdroje smieme pouzivat iba v stlade s Pravnymi
predpismi ¢i Vnatornymi predpismi Skupiny AGEL SK.

Sme povinni udrziavat svoje pracovisko a jeho okolie v Uplnom poriadku a Cistote.

Sme predovsetkym povinni pocinat si pri vykone svojho povolania (¢innosti) tak, aby nedochédzalo
k zneuZivaniu, poskodzovaniu ¢i ni¢eniu alebo neodévodnenému opotrebovaniu majetku a
vybavenia Skupiny AGEL SK, a G¢inne predchadzat pripadnému vzniku $kod.

Pri nakladani s pefiaznymi prostriedkami sme povinni pocinat si s maximalnou moZnou
starostlivostou a obozretnostou. Najm& sme povinni zabezpecit, aby platobné transakcie boli
riadne Uuctovne zdokumentované, zauctované a evidované.

Oddiel L. Rovnaké zaobchadzanie (nediskriminacia)

Skupina AGEL SK zakazuje akukolvek formu priamej alebo nepriamej diskrimindcie alebo
nerovného zaobchdadzania so Zamestnancami alebo pacientmi/klientmi/zdkaznikmi podla rasy,
pohlavia, stavu, sexudlnej orientacie, veku, rodinného stavu, postihnutia, naboZenstva atd.
Zamestnanca ani pacientov, klientov, zdkaznikov, obchodnych partnerov alebo verejnost nemozno
diskriminovat tiez vo vztahu k ponukanym Sluzbam (napr. lekdrskym zakrokom, poradie
operacénych planov/transplantaénych zoznamov a pod.), pristupu k zamestnaniu, podmienkam
zamestnania, vzdelavania, pracovnému postupu ¢i zaradeniu na danu poziciu.

Skupina AGEL SK sa usiluje o to, aby osoby zaradené na dant poziciu spifiali véetky predpoklady na
vykon pracovnej ¢innosti na tejto pozicii. Skupina AGEL SK sa takisto usiluje o maximalnu odbornost
a kvalifikaciu (atestaciu) svojich Zamestnancov.

Skupina AGEL SK poskytuje rovnaké prilezitosti uchadzatom o zamestnanie k ziskaniu pracovnej
pozicie, ako aj Zamestnancom k ich profesiondlnemu rastu.
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Skupina AGEL SK nepripusta a prisne postihuje akikolvek formu diskriminacie alebo obtaZovania
na pracovisku. Skupina AGEL SK odmieta predovsetkym sexualne obtazovanie. Zakazané su vsak aj
akékolvek dalsie formy telesného &i slovného prejavu, a tiez vytvdranie takého pracovného
prostredia, ktoré je pre jednotlivca ¢i skupinu oséb urcitého pohlavia z tohto dévodu nepriatelské
¢i dehonestujuce.

Skupina AGEL SK Uplne odmieta a nepraktizuje detskd a ndtenu pracu, rovnako ako Ziadne formy
vykoristovania alebo postupy, ktoré by obmedzovali volny pohyb Zamestnancov, okrem
obmedzeni ustanovenych Pravnymi predpismi ¢i Vnatornymi predpismi Skupiny AGEL SK, prijatymi
na zaklade Pravnych predpisov, najma potom s ohladom na dodrZiavanie BOZP a PO.

Skupina AGEL SK reSpektuje legislativu upravujucu odmenovanie Zamestnancov za prdcu a
zaviazuje sa poskytovat svojim Zamestnancom za odvedent pracu spravodlivi odmenu.

Sme povinni konat tak, aby nasa pripadna politickd angaZovanost nemala akykolvek negativny
vplyv na Skupinu AGEL SK (jej ¢lenmi), a na dodrZiavanie povinnosti vyplyvajucich z
pracovnopravneho alebo iného vztahu viaZzuceho sa ku Skupine AGEL SK ako takej.

Oddiel M. Dary a Uplatky

Korupcia a Uplatkarstvo ma celosvetovo nicivé dopady na spolocnost, trhy a podniky a mbze vaine
poskodit tiez Skupinu AGEL SK. Preto s Korupciou a Uplatkarstvom Skupina AGEL SK bojuje a brani
sa im, predovsetkym transparentnostou, aby predisla akémukolvek naznaku korupéného konania
¢i uplatkarstva. Necestné ovplyviiovanie rozhodnuti formou poskytovania vyhod akéhokolvek
druhu je zakdzané.

Skupina AGEL SK preto kladie velky déraz na prevenciu Konfliktov zaujmov, transparentnost
vztahov medzi Zamestnancami, pacientmi/klientmi/zakaznikmi a tretimi stranami a najma na
moralnu integritu svojich Zamestnancov.

V slvislosti s vykonom prace nesmieme prijimat ¢i poskytovat Dary a obdobné plnenia, okrem
okolnosti uvedenych vo Vnutornych predpisoch Skupiny AGEL SK v stlade s Prilohou €. 2 tohto
Vnutorného predpisu "Politika prijimania Darov a obdobnych plneni".

Prijimanie, ponukanie alebo sprostredkovanie Uplatku tretim stranam je nepripustné.

Skupina AGEL SK odmieta vSetky formy Uplatkarstva a Korupcie, voci ktorym uplatfiuje nulovu
toleranciu - vid Priloha €. 4 tohto Vnutorného predpisu "Protikorupcny program (politika) Skupiny
AGEL SK".

Oddiel N. Danova pravna uprava

Dodrziavanie Pravnych predpisov v danovej oblasti je pre dobré meno Skupiny AGEL SK zasadné.
Skupina AGEL SK je zodpovednym danovnikom a zakladd si na profesiondalnom dodrZiavani
danovych Pravnych predpisov a na danovom planovani v sulade s tymito predpismi.

Je zakazané poskytovat akukolvek podporu &i pomoc pri transakciach, ktorych cielom by bolo
ziskanie nezakonného danového prospechu ¢i zvyhodnenia.

Pri zavadzani novych SluZieb ¢i produktov na trh, alebo pri prenikani na novy trh treba zohladriovat
prislusné dafové Pravne predpisy a poZiadavky v tejto oblasti.

V pripade pochybnosti sme povinni k najdeniu spravneho postupu kontaktovat Zamestnanca
prislusného utvaru spracuvajiceho dane a podobné poplatky.

Oddiel O. Etika a podvody

V neustale premenlivom prostredi alebo v dosledku vnutorného a vonkajsSieho tlaku méze
dochadzat k chybam alebo k poruseniu pravidiel a predpisov, ¢i uz zdmerne, alebo z nedbanlivosti.
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O takych omyloch je délezité otvorene komunikovat, aby bolo mozné zabranit horsej situacii a aby

sa ostatni Zamestnanci mohli z tychto chyb poudit.

V sulade s etickymi zasadami a principmi pre rieSenie podvodného konania uplatriuje Skupina AGEL

SK voci podvodom nulovd toleranciu.

Od nas sa ocakava, Ze:

a) budeme konat Cestne a za kazdych okolnosti si zachovame moraélnu integritu,

b) budeme poznat vietky prislusné Pravne predpisy, Vnutorné predpisy a obvyklé odborové
(profesijné) alebo obchodné postupy vztahujice sa k nasej praci a tieto budeme plne
dodriZiavat,

c) sabudeme starat o zdroje, za ktoré zodpovedame,

d) budeme spolupracovat a v najvyssej moznej miere napomahat vysetrujicim organom.

Ak mame podozrenie na akukolvek podvodnu alebo protipravnu ¢innost, musime bezodkladne

informovat svojho priameho nadriadeného Vediceho zamestnanca (pripadne priamo Riaditela

Odboru bezpec¢nosti AGEL SSC s.r.0., Compliance Officera ¢i Ombudsmana) a postupovat podla

postupu uvedeného v Prilohe ¢. 3 tohto Vnutorného predpisu "Politika oznamovania

protipravneho konania (Whistle Blowing) ".

Pre takéto oznamenia mozeme kedykolvek tiez pouZit postup ustanoveny vo Vnitornom predpise

HIasenie vybranych Incidentov alebo informacény e-mail Skupiny AGEL SK: incident@agel.sk.

Za Ziadnych okolnosti sa nesmieme pokusat o osobné vedenie vysetrovania, vykonavanie

rozhovorov, vySetrovanie alebo kontakt s "podozrivymi" osobami, pripadne patranie "na vlastnu

past".

Predstavenstvo AGEL SK a.s. ako vrcholovy manaZment Skupiny AGEL SK zodpoveda za

zabezpecenie, aby vSetky ¢innosti vySetrovania prebiehali spdsobom, ktory:

a) jevsulade so vSetkymi Pravnymi predpismi (dafovymi, Uctovnymi) a Vndtornymi predpismi,

b) umoznuje vykonanie riadnej kontroly miestnymi a inymi prislusSnymi organmi verejnej moci.

Vo vztahu k podvodom zodpovedaju Statutarne organy vietkych spolo¢nosti Skupiny AGEL SK za:

a) dokladné oboznamenie sa s typmi podvodov, ku ktorym by mohlo v prislusnych Organizacnych
celkoch (odbory, oddelenie) dojst,

b) neustalu obozretnost a bdelost vo vztahu k akymkolvek indikatorom podvodnych ¢innosti,

c) zavedenie ucinnych kontrol a postupov pre zmierfiovanie Rizika podvodov a zabezpecenie
toho, aby kontroly boli efektivne a neustale funkéné,

d) nastavenie procesu, ktory zaisti okamzité hlasenie akéhokolvek podozrenia na podvodnu
alebo nezdkonnu Ccinnost alebo jej odhalenie priamemu nadriadenému Vedicemu
zamestnancovi (pripadne priamo Riaditefovi Odboru bezpec¢nosti AGEL SSC s.r.o., Compliance
Officerovi ¢i Ombudsmanovi).

Skupina AGEL SK ocakava, Ze si uvedomujeme potrebu internych aj externych kontrol a Ze ich

nebudeme nijako obchadzat a marit.

Dbame na zésadu ,,Pravidla dodrZiavame, nie porusujeme".

Oddiel P. Pravidla hospodarskej sutaze

Vsetky spolo¢nosti Skupiny AGEL SK su viazané prisnymi pravidlami vytvorenymi na zabezpecenie
slobodnej a nerusenej sutaze na trhu (napr. zakaz nekalej sutaze, kartelovych dohdd a nekalych
obchodnych praktik, ako je zavadzajlca reklama, porusenie obchodného tajomstva a pod.).

Preto sme povinni pravidld hospodarskej sutaze dodrziavat vo vsetkych oblastiach nasej prace
(Cinnosti) a vyvarovat sa takého konania, ktoré by predstavovalo ich porusenie.
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Incidenty tykajuce sa pripadného narusenia hospodarskej sutaze sme povinni riesit s nasim
priamym nadriadenym Veducim zamestnancom, pripadne jeho prostrednictvom s Pravnym
odborom AGEL SSC s.r.o..

ré

Oddiel Q. Prevencia proti legalizacii vykonov z trestnej Cinnosti

Nesmieme vykonavat alebo byt akokolvek zapojeni do Ziadnych aktivit, ktoré by mohli naznacovat,
Ze ide o tzv. "pranie Spinavych penazi", respektive legalizacii vynosu z trestnej Cinnosti (napr.
prevod finanénych prostriedkov alebo iného majetku s vedomim, Ze takéto financné prostriedky ci
majetok pochddza z trestnej Cinnosti, za U¢elom utajenia alebo zakrytia nelegalneho poévodu alebo
napomahania osobe, ktora sa zUcastnuje takejto trestnej ¢innosti).

Za ucelom prevencie proti legalizacii prijmov z trestnej cinnosti sme povinni dbsledne
vyhodnocovat a nakladat s dostupnymi informaciami o buduicich obchodnych partneroch a
Dodavateloch pre overenie ich doveryhodnosti a zakonnosti zamyslanej obchodnej transakcie.

Oddiel R. Ochrana Osobnych udajov a Neverejnych informacii

Nas vztah s pacientom/klientom/zédkaznikom je vidy zaloZeny na vzajomnej dévere a zachovavani
dovernosti. Cinnost Skupiny AGEL SK je z vac3ej Casti zaloZzena na ochrane Osobnych tdajov o
pacientoch (viazanost lekarskym tajomstvom).

Na vSetky informdcie o pacientoch/klientoch/zékaznikoch alebo obchodnych partneroch Skupiny
AGEL SK ziskanych pri vykone ¢innosti sa vztahuje povinnost mic¢anlivosti. S takymito informaciami
zaobchadzame ako s dévernymi - Neverejnymi informaciami. VSetky Neverejné informacie a udaje
o pacientoch/klientoch/zédkaznikoch a obchodnych partneroch sme povinni chranit proti
neopravnenému pouZzitiu (zneutZitiu), zverejneniu, pozmeneniu alebo zniceniu. Tieto informdcie
smieme pouZit len na ucel, na ktory boli ziskané. Ochrana Neverejnych informdacii (vratane
Osobnych Udajov) sa tyka aj vsetkych datovych nosi¢ov bez ohladu na ich podobu.

Nesmieme do Informacénych systémov Skupiny AGEL SK vkladat chybné alebo skreslené udaje a
nesmieme zatajovat Ziadne (Udaje délezité pre riadne a nerusené fungovanie Skupiny AGEL SK a
plnenie jej povinnosti.

Nesmieme umoznit neopravnenym osobam pristup do Informacnych systémov Skupiny AGEL SK.

Musime dodrziavat Pravne predpisy aj Vnutorné predpisy o dovernosti Osobnych Udajov, o
nakladani s nimi a o ich spracovani.

Skupina AGEL SK taktieZ chrdni vSetky data a Osobné Udaje o svojich Zamestnancoch v sulade s
prislusnymi Pravnymi predpismi.

Nesmieme Ziadnym spOGsobom vyzradit tretej osobe (vratane nepovolanych Zamestnancov
Skupiny AGEL SK) Osobné udaje a iné Neverejné informacie o pacientoch, klientoch, zdkaznikoch,
obchodnych partneroch alebo samotnych Zamestnancoch, okrem pripadov, ked' je to dovolené a
stanovené Pravnymi predpismi alebo prislusSnym rozhodnutim organu verejnej moci.

V pripade, kedy budeme poZiadani ¢i vyzvani orgdnom verejnej moci na podanie informacii
tykajucich sa Skupiny AGEL SK, jej Cinnosti ¢i pacientov/klientov/zakaznikov, sme povinni bez
omeskania a pred samotnym podanim informacii konzultovat vydaj informécii prostrednictvom
svojho priamo nadriadeného Veduceho zamestnanca s Pravnym odborom AGEL SSC s.r.o.,
pripadne Odborom bezpecnosti AGEL SSC s.r.o..

Vsetky Neverejné informdacie o Skupine AGEL SK, jej pacientoch, klientoch, zakaznikoch a
obchodnych partneroch, ktoré nam boli spristupnené pri vykone prace, sme povinni chranit a
nesmieme ich vyuZit k osobnému prospechu alebo prospechu inych oséb, a to ani po pripadnom
skonceni pracovného pomeru.
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10.

11.

12.

13.

Oddiel S. Kultura firemného (spoloc¢enského) konania a vnimania
Skupiny AGEL SK verejnostou

Riadne a etické konanie kazdého Zamestnanca spolocnosti Skupiny AGEL SK ovplyvriuje dobru

povest celej skupiny, prispieva k pozitivnej firemnej a obchodnej kulttre a ovplyvriuje aj osobnu

motivaciu a vykon kazdého Zamestnanca. Od kazdého Zamestnanca Skupina AGEL SK vZdy ocakava

spravanie podla principov naértnutych v tomto Etickom kédexe a nadvazujicich Vnatornych

predpisoch.

Skupina AGEL SK kladie velky déraz na slusné spravanie Zamestnancov. Spravanie akéhokolvek

Zamestnanca na pracovisku nesmie zneprijemniovat situaciu ostatnych Zamestnancov, ani

ohrozovat ich zdravie a bezpeénost.

V sulade s Pravnymi predpismi a Vnutornymi predpismi ohfadom prevencie a intervencie je nam

zakdzané:

a) vyvijat nevhodny tlak alebo vplyv,

b) vznasat urazlivé poznamky,

c) konat spb6sobom, ktory podkopava integritu alebo dostojnost ostatnych kolegov
v zamestnani,

d) spoléit sa proti ostatnym kolegom,

e) Ssikanovat, obtazovat alebo sexudlne obtaZovat kolegov,

f) zneuZzivat svoje postavenie vo vztahu k svojim kolegom.

Vnimanie Skupiny AGEL SK verejnostou ovplyviiuje tiez spravanie jej Zamestnancov. Uplatfiovanie

profesiondlneho pristupu vo vsetkych ¢innostiach vyjadruje Uctu k dobrému menu Skupiny AGEL

SK.

Uspech Skupiny AGEL SK ako celku je do znaénej miery podmieneny kvalitou a Uroviiou

komunikacie a spoluprace medzi jej Zamestnancami.

Skupina AGEL SK od svojich Zamestnancov o¢akava priatelsky a otvoreny pristup ku kolegom, Uctu

a budovanie timového ducha.

Sme povinni oznamovat informacie, ktoré by mohli byt doleZité pre ostatnych, a to vidy s ohladom

na dodrziavanie ostatnych pravidiel, napr. zachovanie dévernosti informacii/ochrany Osobnych

udajov.

Sme povinni vZdy vystupovat v ramci svojej Cinnosti reprezentativnym spdsobom a prispievat tak

k budovaniu dobrého mena a povesti Skupiny AGEL SK aj jej SluZieb.

Sme povinni nakladat s obchodnou znackou, logami, symbolmi a dalsimi znakmi identifikujicimi ¢i

reprezentujucimi Skupinu AGEL SK v sulade s ich zakonnou ochranou, ndleZitou Uctou a reSpektom,

najma ich potom neuzivat dehonestujicim alebo inak neZiaducim sp6sobom.

V zamestnani pouzivame odev, ktory zodpoveda naSmu pracovnému zaradeniu a neznizuje vaznost

nasej pracovnej pozicie, pokial nam nie je urcity odev predpisany Pravnymi predpismi alebo

Vnutornymi predpismi.

Pri kontakte s tretimi osobami sme korektni, slusni a za Skupinu AGEL SK vystupujeme vazne a

zdvorilo. VSetok kontakt s tretimi osobami uskutocriujeme spdsobom, ktory re$pektuje dostojnost

tychto os6b a rozvija dobri povest Skupiny AGEL SK.

Vnimanie Skupiny AGEL SK verejnostou je silne ovplyvnené médiami, ¢o su jednak tradi¢né média

(rozhlas, televizia, tla¢ atd.), ale aj nové (socidlne) média (napr. textové spravy, internet, chat,

blogy, diskusné féra a socidlne siete, ako je Facebook, a dalsie).

Pri verejnom vyjadrovani nazorov a pri komunikdcii s médiami dodrZziavame Vnutorné predpisy

upravujuce kontakt s médiami, sucasne respektujeme principy a hodnoty Skupiny AGEL SK.
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14. Vydavat tlacové spravy ¢i vyhlasenia v mene Skupiny AGEL SK mézZu iba opravnené Organizacné
celky alebo osoby. Kontakt s médiami zabezpecuju kompetentné osoby v zmysle Vnitornych
predpisov.

Oddiel T. Potreby Zamestnancov a profesionalny rozvoj

1. Skupina AGEL SK chépe, Ze motivécia jej Zamestnancov je mimo iného dana tym, nakolko naplifia
ich individualne potreby a poZiadavky. Prostrednictvom svojich Veducich zamestnancov si Skupina
AGEL SK tieto potreby a poZiadavky vsima, ponika Zamestnancom moznost profesijného rozvoja
a sna?i sa napliat ich primerané Zelania, s prihliadnutim na povahu prace, technickym a
prevadzkovym podmienkam, aby Zamestnanci mohli poddavat kvalitné pracovné vykony.

2. Skupina AGEL SK podporuje iniciativu jednotlivcov v smere ich dalSieho rozvoja a ponuka
Zamestnancom prilezitost ziskat vsetky znalosti, ktoré potrebuju na vykon svojej prace/svojho
povolania.

Oddiel U. Cinnost mimo Skupinu AGEL

1. Skupina AGEL SK podporuje iniciativy, ktoré posilfiuji motivaciu Zamestnancov, ako su napr.
konkrétne programy pre rodi¢ov (Materska skola AGEL s.r.0.), alebo ktoré rozvijaju ich socidlne
citenie (Naddacia AGEL).

2. Skupina AGEL SK vita, ked sa jej Zamestnanci vo svojom volnom c¢ase venuju Sportu, kulture,
vedeckému vyskumu, vzdeldvaniu, ¢innosti v zdujmovych organizaciach a pod. Pri takejto ¢innosti
vSak Zamestnanci nesmu za Ziadnych okolnosti vystupovat ako Zamestnanci Skupiny AGEL SK. To
plati aj pre ich pripadné politické ¢i nabozenské aktivity.

3. Skupina AGEL SK nie je zastancom politickej, ndbozenskej ani inej ideove] agitacie na pracovisku
ani smerom k verejnosti, obchodnym partnerom a pacientom/klientom/zékaznikom.

Oddiel V. Interné opatrenia a sankcie

1. Porusenie Pravnych predpisov, Vnutornych predpisov, odborovych (profesijnych) standardov a
opatreni vyplyvajucich z tohto Etického kddexu zo strany Zamestnancov bude povaZované za
exces, na ktorom sa Skupina AGEL SK v Ziadnom pripade nezucastiiuje. Takéto konanie bude
povaZované za hrubé porusenie pracovnych povinnosti (pracovnej discipliny) a ako také bude
prisne potrestané v zmysle prisluSnych ustanoveni Pravnych predpisov (Zakonnika prace,
Obcianskeho zdkonnika a pripadne aj v rovine Trestného zakona).

2. Okrem pripadnych civilnych, spravnych &i trestnopravnych sankcii udelovanych zo strany organov
verejnej moci v suvislosti s pachanim trestnej ¢innosti ¢i iného protipravneho konania alebo
porusovanie Pravnych predpisov alebo inych noriem zo strany Zamestnancov, uplatiuje Skupina
AGEL SK primerané disciplindrne, pracovnopravne a trestnopravne opatrenia a sankcie, ktorymi su
najma:

a) zniZenie alebo odobratie osobného priplatku,
b) znizenie alebo nevyplatenie odmien,

¢) nahrada skody Ci inej nemajetkovej ujmy,

d) ukoncenie pracovného pomeru,

e) podanie trestného ozndmenia a pod.

3. Zamestnanci spolo¢nosti Skupiny AGEL SK, ktori dobrovolne upustia od dalSieho svojho porusenia
a urobia vSetky nevyhnutné opatrenia na zamedzenie alebo ndpravu skodlivych nasledkov takého
konania, oznamia toto spravanie a budu plne spolupracovat pri vySetrovani takéhoto Incidentu,
mozu byt za urcitych okolnosti zbaveni disciplindrneho ¢i pracovnopravneho postihu. Za tychto

068_SME_2019-023 Criminal Compliance Program Skupiny AGEL SK, v02 ucinnost od 11. 12. 2020



hore uvedenych okolnosti méze byt danym Zamestnancom v pripadnom trestnom konani zo strany
Skupiny AGEL SK poskytnuta aj pravna pomoc v podobe zabezpecenia potrebnej obhajoby (pravnej
pomoci).

Oddiel W. Zaverecna vyhlasenie

1. Ak ktokolvek z nds porusuje vyssie popisané etické Standardy, poSkodzuje Skupinu AGEL SK i jej
Zamestnancov.
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